Kwaliteitskit EVC – zelfbeoordelingsinstrument – versie 2 (mei 2010) 

	TOEGANKELIJKHEID
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. De voorwaarden om deel te nemen aan de ver​schillende fasen van de EVC-procedure zijn duidelijk omschreven
	
	
	
	

	2. De informatie over de EVC-procedure is duidelijk, volledig en vrij beschikbaar
	
	
	
	

	3. De kosten voor deelname aan de EVC-procedure zijn transparant en vooraf bekend
	
	
	
	

	4. Het is duidelijk hoe, waar en bij wie de deel​nemer zich kan aanmelden
	
	
	
	

	5. De competenties die beoordeeld zullen worden zijn gekend door de deelnemer voor aanvang van het assessment
	
	
	
	

	6. De richtlijnen en criteria voor het opstellen van een dossier (portfolio, talentenmap, …) zijn duidelijk en tijdig beschikbaar voor de deelnemer
	
	
	
	

	7. De deelnemer wordt begeleid bij het inschatten van zijn eigen competenties in relatie tot de standaard
	
	
	
	

	8. De deelnemer wordt begeleid bij het verzamelen en ordenen van bewijsmateriaal (portfolio, talentenmap, …)
	
	
	
	

	9. De aanbieder zorgt voor het wegwerken van drempels die deelname voor geschikte kandidaten kunnen belemmeren (financieel,  discriminatie, bereikbaarheid, taligheid, openingsuren, functiebeperking,…)
	
	
	
	


	TRANSPARANTIE
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. Het doel van de EVC-procedure is duidelijk om​schreven (toegang tot beroep, vrijstelling, studie​duurverkorting, certificaat, kwalificatie, …)
	
	
	
	

	2. Het verloop van de procedure is transparant en gekend door de deelnemer voor aanvang van de procedure
	
	
	
	

	3. Het tijdpad van de procedure is realistisch, haal​baar en vooraf bekend
	
	
	
	

	4. De wijze waarop deelnemers worden beoordeeld is transparant en vooraf bekend
	
	
	
	

	5. De criteria waaraan bewijsmateriaal moet voldoen zijn helder en vooraf bekend 
(authenticiteit, actualiteit, relevantie, kwantiteit, variatie in contexten)
	
	
	
	

	6. De besluitvormingsprocessen zijn eenduidig en vooraf bekend (bv. consensus, deliberatie, onafhankelijk oordeel 3 assessoren, …)
	
	
	
	

	7. De deelnemer wordt binnen een redelijke en vooraf bekende termijn geïnformeerd over de uitkomst van de procedure 
	
	
	
	

	8. De uitkomst van de procedure is voldoende gemotiveerd (legt de relatie tussen de competenties van de deelnemer en de standaard)
	
	
	
	

	9. Op het EVC-bewijs dat de deelnemer na afloop van de procedure ontvangt, staan minstens de competenties van de deelnemer vermeld in relatie tot de standaard en de datum van beoordeling, alsook de decretaal verplichte gegevens
	
	
	
	

	10. De deelnemer kan bijkomende toelichting of feedback krijgen over de uitkomsten van de procedure
	
	
	
	


	TRANSPARANTIE (vervolg)
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	11. De deelnemer krijgt correcte informatie en advies over zijn mogelijkheden na het afronden van de EVC-procedure en wordt zo nodig doorverwezen voor de verdere ontwikkeling van zijn competenties
	
	
	
	

	12. Taken en bevoegdheden van alle betrokkenen zijn duidelijk beschreven (begeleider, assessor, administratie, coördinator, …)
	
	
	
	


	BEOORDELING
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. De gehanteerde beoordelingsmethoden zijn geschikt voor het toetsen van de betreffende competenties (onafhankelijk van de leerroute)
	
	
	
	

	2. De gehanteerde beoordelingsmethodieken en -instrumenten zijn valide (meten wat ze moeten meten)
	
	
	
	

	3. De gehanteerde beoordelingsmethodieken en -instrumenten zijn betrouwbaar (geven  bij herhaling in dezelfde omstandigheden dezelfde uitkomsten, zijn dus niet onderhevig aan toevalsfactoren)
	
	
	
	

	4. Elke competentie wordt afdoende getoetst om tot een onderbouwde beoordeling te komen (meermaals, methodenmix, …)
	
	
	
	

	5. De competenties die beoordeeld zullen worden zijn actueel en gevalideerd
	
	
	
	

	6. Elke competentie wordt steeds door meerdere assessoren beoordeeld (intersubjectiviteit)
	
	
	
	

	7. De onafhankelijkheid en onpartijdigheid van de assessoren is gewaarborgd (belangenconflict vermijden)
	
	
	
	

	8. De assessoren zijn vertrouwd met de competenties die beoordeeld zullen worden
	
	
	
	

	9. De assessoren zijn afkomstig uit werkveld en opleiding (leerwegonafhankelijk toetsen)
	
	
	
	

	10. De beoordeling is uitsluitend gebaseerd op de toepassing van objectieve criteria
	
	
	
	

	11. Binnen een EVC-traject zijn de beoordelingsprocedure, -methode en –criteria voor alle deelnemers dezelfde
	
	
	
	


	RECHTEN
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. Deelname aan de EVC-procedure is vrijwillig en kan door de kandidaat op elk moment beëindigd worden
	
	
	
	

	2. Het ingebrachte originele bewijsmateriaal is eigendom van de deelnemer en wordt op een vertrouwelijke manier behandeld
	
	
	
	

	3. Het EVC-bewijs is eigendom van de deelnemer
	
	
	
	

	4. De deelnemer wordt vooraf geïnformeerd over de klachten- en beroepsprocedure
	
	
	
	

	5. De privacy en de persoonlijke integriteit van de deelnemer zijn gewaarborgd
	
	
	
	

	6. De informatie verzameld binnen de EVC-procedure wordt niet doorgegeven aan personen die geen deel uitmaken van de EVC-procedure, tenzij de deelnemer daar uitdrukkelijk zijn toestemming voor geeft
	
	
	
	

	7. De deelnemer heeft het recht zijn EVC-dossier in te zien en zo nodig zijn persoonlijke gegevens te laten wijzigen
	
	
	
	

	8. Deelname aan de EVC-procedure verplicht de deelnemer niet om in te gaan op een eventueel vervolgtraject dat de organisatie aanbiedt (opleiding, loopbaanbegeleiding, arbeidsbemiddeling,…)
	
	
	
	


	PROFESSIONALITEIT
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. De visie op EVC is ontwikkeld in overleg met alle betrokkenen en breed gedragen binnen de organisatie
	
	
	
	

	2. Taken en bevoegdheden worden door alle betrokkenen correct en professioneel uitgevoerd (begeleider, assessor, administratie, coördinator, …)
	
	
	
	

	3. De rollen van begeleider en assessor zijn gescheiden
	
	
	
	

	4. Begeleiders en assessoren zijn bekwaam in de hun toegewezen taken
	
	
	
	

	5. Begeleiders en assessoren onderhouden permanent hun bekwaamheid
	
	
	
	

	6. Het professioneel handelen van begeleiders en assessoren binnen een EVC-procedure wordt aangestuurd door een deontologische code (geen discriminatie, beroepsgeheim, vertrouwelijkheid, …)
	
	
	
	


	KWALITEITSBORGING
	Score

0-1-2-3-4
	Dit blijkt uit
	Knelpunten & uitdagingen
	Verbeteracties


	1. De evaluatie van de EVC-procedure is structureel ingebed in het kwaliteitszorgsysteem van de organisatie
	
	
	
	

	2. Alle onderdelen van de EVC-procedure worden regelmatig geëvalueerd
	
	
	
	

	3. Alle relevante actoren worden betrokken bij de evaluatie (deelnemer, begeleider, assessor, werkveld, opleiding, …)
	
	
	
	

	4. Er is een toegankelijke klachten- en beroepsprocedure voorzien
	
	
	
	

	5. De gegevens uit de klachten- en beroepsprocedure worden opgenomen in de evaluatie
	
	
	
	

	6. Er is een transparant en up to date registratiesysteem waarin alle relevante gegevens over de resultaten en doorlopen fasen zijn opgenomen
	
	
	
	

	7. Het effect van EVC voor de deelnemer wordt opgevolgd en geëvalueerd (tewerkstellingsmogelijkheden, opleidingsresultaten, …)
	
	
	
	

	8. Op basis van de evaluaties wordt een verbeterbeleid geformuleerd en geïmplementeerd
	
	
	
	

	9. Er wordt een strategisch communicatiebeleid  gevoerd over het EVC-aanbod opdat de beoogde doelgroep bereikt wordt
	
	
	
	

	10. Relevante afnemers van EVC (werkgevers, sectoren, opleidingsverstrekkers) worden betrokken bij het EVC-beleid van de aanbieder
	
	
	
	


Actieplan kwaliteitsverbetering EVC

Datum zelfevaluatie:  .  .  / .  . / .  .  .  .
	Verbeteractie
	Resultaat
	Wie
	Rapportering
	Wanneer
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Datum volgende zelfevaluatie: .  .  / .  . / .  .  .  .
