EVC-PROCEDURE VOOR GIDSEN EN REISLEIDERS

Kennisnetwerk EVC
donderdag 27 mei 2010
Katrien Van Ginderachter, Toerisme Vlaanderen
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Inhoud

Situering

Beschrijving EVC-pilootproject voor gidsen en
reisleiders

Evaluatie
Aanbevelingen




Naar een wettelijk kader....

Kabinetswerkgroep G&R 2000 stelde vast:
Opleidingslandschap is versnipperd
Geen wettelijk kader — geen erkenning
Geen aangepast sociaal en fiscaal statuut

(Gerealiseerde) acties kabinetswerkgroep G&R:

Opmaak beroepsprofiel voor G&R door de SERV in
mei 2002

Opmaak van (voorlopig) gemodulariseerd
opleidingstraject
Ontwerpdecreet G&R van 28 mei 2002
gemodulariseerd opleidingstraject
erkenningsregeling voor G&R en voor opleidingsverstrekkers
EVC-procedure
Decreet regelt niet het statuut (federale bevoegdheid)




Strategie vanaf 2003

Doel: kwaliteitsvolle gidsen en reisleiders opleiden

via een kwaliteitsborgingsysteem dat alle types
opleidingsverstrekkers omvat

gericht op vernieuwing en ontwikkeling

Stappenplan
Stap 1: uitwerken opleidingenstructuur G&R:

Stap 2: uitbouwen van een inhoudelijk en
structureel kwaliteitskader

Stap 3: vermarkten van een kwaliteitslabel voor
opleidingsverstrekkers en voor gidsen en
reisleiders




Werkveld gidsen en reisleiders anno 2003

Formele onderwijs

Centra Voor
Volwassenenonderwijs die
opleiding tot toeristisch
gids aanbieden i.s.m. TVI
en FTG

Opleidingen gids erkend
door TVI

FBAA ism VIZO dat 2-
jarige opleiding tot
reisleider azfmbiedt

Socio-culturele sector
Karavaan
ROC

Centrum voor Natuur- en
Milieu-educatie

alternatieve
gidsenverenigingen

museumgidsen

Commerciéle
organisaties

touroperators

commerciéle
gidsencircuit

;

“beroep” gids of
reisleider

professionele of

semi-professionele
context

l

vrijwilligers




Opleidingenstructuur




Doelstellingen:

De kwaliteit van de geregistreerde opleidingen
bewaken

Geregistreerde opleidingsverstrekkers stimuleren om
de inhoud en aanpak van de opleidingen continu te
verbeteren

Erkende gidsen en reisleiders aansporen om hun
competenties op peil te houden en verder te
ontwikkelen

Bijdragen tot de professionalisering van het toerisme:

meer bewuste keuzen van toeristische diensten,
gidsenbonden, reisorganisaties en
klantengroepen voor gidsen en reisleiders

vernieuwing van de “markt” voor gidsen en
reisleiders

De maatschappelijke appreciatie voor gids en
reisleider doen toenemen



Introductie
van een EVC/EVK-mechanisme voor d
opleidingen gids en reisleider




Uitwerking EVC-procedure

In samenwerking met :

’! rtevelde
HogescrooL N cent /h/j‘ogeschoo.v/




EVK (erkenning van verworven kwalificaties)

Op basis van bewijsstukken van ‘opleidingen’ of
‘delen van opleidingen’ (formeel / niet-formeel) /
max. 5 jaar oud / OF: “bijgehouden”

Rechtstreeks door opleidingsverstrekkers
vrijstellingen

Gratis

Basis = document “Vrijstellingen — akkoord
stuurgroep” iedereen gelijk



EVC én EVK-procedure: EVC

EVC (erkenning van verworven competenties)

Zowel informeel als niet-formeel en formeel leren (indien niet
I EVK)

Doel = studieduurverkorting (of erkenning als gids /
reisleider)

NIET: HVC (herkenning van verworven competenties) = Louter
nagaan of kandidaat competenties bezit (om persoonlijke
redenen) & doel (formele) erkenning




Principes

Opleidingsverstrekkers kiezen zelf of ze
Instappen of niet

Eén gemeenschappelijke procedure voor wie
Instapt

ledereen aanvaart vrijstellingen

Geen “extra” vrijstellingen

Toelatingsvoorwaarden van de
opleidingsverstrekkers blijven gelden




Principes

Toerisme Vlaanderen stelt “pool van assessoren”
aan uit alle betrokken opleidingsverstrekkers

vergroten van draagvlak en veralgemenen
aanvaarding

grotere opleidingsverstrekkers: meer
assessoren

Referentiekader voor beoordeling =
basiscompetenties uit de opleidingsprofielen




Principes

Basis van elke beoordeling = portfolio + reflectie

Mogelijke beoordelingen
Positief. basiscompetenties = erkend
Negatief. basiscompetenties erkend
Twijfel: erkenning = onduidelijk

Positief oordeel  vrijstellingen (overal dezelfde)




Principes

Bij vrijstelling voor alle modules: geheel = meer
dan som der delen (cfr. ook sleutelvaardigheden)

Negatief oordeel  geen vrijstellingen

Twijfel  bijkomende beoordelingstechniek
= afhankelijk van basiscompetenties (dus modules)




Principes

Mogelijke bijkomende beoordelingstechnieken:
(criterium- of competentiegericht) Interview
Bekwaamheidsproef (=“assessment”)

Praktijkassessment (observatie in simulatie)

Overige beoordelingstechniek (bv. mondelinge
bespreking van schriftelijk voorbereide casus,

projectwerk)




Pilootfase

Financiéle aspecten

Assessor: contract met TVI: vergoeding van
40 euro per kandidaat + vervoersonkosten

Coaching: Associatie Universiteit Gent
Kandidaat: 50 euro bij aanmelding




Pilootfase
Timing

ma. 19 oktober ‘09

vrij. 18 december ‘09
vrij. 12 februari ‘10

Mei 2010

infosessie voor organisaties en
mogelijke kandidaten

uiterlijke aanmelding
(= indienen portfolio bij Toerisme Vlaanderen)

afronding individuele EVC-dossiers

oplevering conclusies en aanbevelingen
EVC-project




Beroep

Beroep is mogelijk
Intern : verantwoordelijk = Kwaliteitsraad
stellen ev. extra assessor aan

laten deel procedure hernemen

[extern beroep]




Ondersteunende maatregelen

Voor kandidaten
Gids voor kandidaten / toelichting bij portfolio
Informatiesessies
Persoonlijke coaching
Voor assessoren
Gids
Indicatoren




Gerealiseerde documenten

Aanmeldingsformulier
Gids voor de kandidaat
Portfolio

Assessorengids

Een overzicht van mogelijke indicatoren per
competentie als hulpmiddel voor de kandidaat
(enkel voor het opleidingsprofiel gids)




Evaluatie EVC-pilootproject gidsen en
reisleiders




5 kandidaten met verschillende achtergrond
18 assessoren van 7 opleidingsverstrekkers

3 van de 16 opleidingsverstrekkers nam niet deel aan het
project

Beoordeling
4 beoordelingen enkel op basis van portfolio
1 bijkomend criteriumgericht interview

Resultaat voor kandidaten

In 2 gevallen werden alle competenties aangetoond en
leidde dit tot een erkenning als gids door TVI

In 2 gevallen werd een deel van de competenties
aangetoond en resulteerde dit in een
bekwaamheidsbewijs voor de desbetreffende
competenties

In 1 geval werd geen enkele competentie aangetoond



Algemene knelpunten

Ontbreken coherente standaard beoordeling competenties
ihkv EVC

Abstracte formulering van basiscompetenties in
opleidingsprofiel
Clustering van competenties in modules is ihkv EVC-
beoordeling niet evident
Diversiteit aan opleidingsverstrekkers met verschillend
pedagogisch project
Ontbreken van formeel EVC-kader op Vlaams niveau
Financieel (Art 121, eerste lid, decreet V.O.)

Kwalitatief

Objectiveerbaar maken van ‘waardengebonden en
subjectieve competenties’

Onduidelijkheid m.b.t. context waarbinnen competenties
worden aangetoond




Product

Portfolio
Reflectie per module en niet per competentie
Gestuurde reflectie ipv open reflectie
Bewijsstukken

Geen cultuur van het bijhouden van
bewijsstukken

Tijdsdruk

Het niet bestaan van bepaalde bewijsstukken
(vb. evaluaties van deelnemers bij korte
gidsbeurten)




Globale evaluatie

Voor TVI en opleidingscentra

Uitwisseling over opleidingen gids/reisleider door
opleidingscentra

Draagvlak voor gemeenschappelijke EVC-procedure

Voor sector

Vooroordeel ‘EVC als gemakkelijke en snelle manier om
certificaat te behalen’ weggewerkt

Toename belang EVC als tool tot professionalisering

Voor kandidaten
Betere zelfkennis
Erkenning van competenties en erkenning van TVI




Aanbevelingen EVC-procedure gidsen
en reisleiders




Aanbevelingen (1)

Op korte termijn
Monitoring EVC door TVI
Aanpassing EVC-procedure:
Portfolio blijft basis

Standaardisering aanvraagformulieren
bewijsstukken

Per competentie wordt ‘29¢ manier van testen’
vooraf vastgelegd

Uitbreiding EVK-lijst

Draaiboek EVC voor assessoren en
kandidaten




Kwaliteitszorg

Beoordeling door 3 assessoren omwille van
validiteit en betrouwbaarheid

Elke assessor maakt zelf portfolio op voor
aantal competenties

Training voor coaches en assessoren

Deontologische code voor coaches en
assessoren

EVC-coach in elke instelling die dit type
procedure volgt

Finaliteit EVC moet gelijkwaardig zijn aan
finaliteit formele opleiding



Op middellange en lange termijn

Oproep aan Akov om zo snel mogelijk financieel
en kwalitatief kader te voorzien

Stappenplan (te overleggen met alle actoren)

evaluatie opleidingsprofielen gids en reisleider
door inspectie onderwijs

evaluatie decreet volwassenenonderwijs. Een
nieuw decreet VO wordt ten laatste in april 2014
verwacht.

opmaak beroepscompetentieprofielen en
Inschaling in kwalificatiestructuur

Ontwikkeling ervaringsbewijs gidsen en
reisleiders?



s uabein




